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APRESENTACAO

OBJETIVO DAS INSTRUCOES PARA A
CANDIDATURA

Esta publicacdo tem por objetivo fornecer instrugdes para a candidatura ao Prémio Nacional
da Qualidade®(PNQ) 2016 e orientar sobre a elaboracdo do Relato Organizacional (RO), a ser
enviado para a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), para fins de candidatura.

A fim de promover uma melhor compreensao do processo e dos termos apresentados,
essa publicacdo deve ser usada em conjunto com os Critérios de Exceléncia - 202 edicéo,
disponivel no portal da FNQ.

A FNQ

Criada em 1991 por um grupo de representantes dos setores publico e privado, a Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ) procura gerar valor as organizagdes e outras partes interessadas
por meio do apoio a busca permanente da exceléncia da gestéo.

Para tanto, dissemina o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) como instrumento essencial
voltado ao desenvolvimento da competitividade, sustentabilidade, ética e inovacao das
organizacdes no Brasil e promove o Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ), que é o mais
importante reconhecimento a qualidade das praticas de gestdo e do desempenho das
organizagdes no Pais.

O MEG

O Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) é um modelo de referéncia e aprendizado,
voltado ao desenvolvimento da competitividade, sustentabilidade, ética e inovacdo das
organizaces e do Brasil. E alicercado em 13 Fundamentos da Exceléncia e oito Critérios de
Exceléncia da Gestao.

Os Fundamentos da Exceléncia revelam padroes culturais internalizados nas organizagoes
classe mundial, reconhecidos internacionalmente, expressos por meio de seus processos
gerenciais e consequentes resultados. Sdo eles:

= Pensamento sistémico;

= Atuagdo em rede;

= Aprendizado organizacional;
= |novagao;

= Agilidade;

= |ideranca transformadora;

= Olhar para o futuro;

= Conhecimento sobre clientes e mercados;
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Responsabilidade social;

Valorizagdo das pessoas e da cultura;
Decis6es fundamentadas;
Orientagao por processos;

Geracédo de valor.

Os Critérios de Exceléncia garantem a organizagao uma melhor compreensao de seu sistema
gerencial, além de proporcionarem uma visao sistémica da gestédo, do mercado e do cenario
local ou global onde ela atua e se relaciona. Sao eles:

Lideranga;

Estratégias e planos;

Clientes;

Sociedade;

Informacdes e conhecimento;
Pessoas;

Processos;

Resultados.

O PNQ

O Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) é um reconhecimento, na forma de um troféu, a
exceléncia na gestao das organizagdes sediadas no Brasil.

O processo de premiagao do PNQ tem como principais objetivos:

estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econdmico e social
do Brasil;

fornecer para as organizagdes um referencial (modelo) para um continuo aperfeicoamento
de sua gestao;

conceder reconhecimento publico e notério a exceléncia da qualidade da gestao para
organizagdes classe mundial;

divulgar as préticas de gestao bem-sucedidas, com vistas ao benchmarking.

Candidatar-se ao PNQ representa, de uma forma geral, submeter a organizagdo a uma
andlise aprofundada de sua gestao, efetuada por avaliadores voluntérios, independentes,
capacitados pela FNQ, guiados por um rigoroso cédigo de ética, obtendo-se ao final
do processo um preciso Diagnostico de Maturidade da Gestdo (DMG), contendo a faixa
de pontuacdo global, os eixos potencializadores e fragilizadores e os comentérios que
expressam os pontos fortes e as oportunidades de melhoria em relacdo ao Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG), reconhecido internacionalmente.
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BENEFiICIOS DA ADOCAO DO MEG E DA
PARTICIPACAO NO PNQ

Ao adotar o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) e participar do processo de avaliacédo
do PNQ, a organizagdo estrutura seu modelo de gestao, considerando além dos melhores
processos gerenciais destacados no MEG, a integracdo dos diversos modelos aplicados na
organizagdo para o alcance de resultados mais competitivos e sustentaveis.

Além disso, destacamos:

= aplicacdo dos Fundamentos e Critérios de Exceléncia;

= visdo sistémica da organizacdo com foco em resultados;

= maior cooperacao interna, com a mobilizagao e 0 comprometimento das pessoas
envolvidas;

= identificacdo de eixos potencializadores e de eixos fragilizadores da gestao;

= reconhecimento do mercado e da sociedade.

BENEFiICIOS PARA AS ORGANIZACOES
RECONHECIDAS

Divulgacao do reconhecimento: no portal da FNQ - www.fng.org.br; por e-mail
marketing com o resultado do PNQ; na edicdo especial da FNQ, a Revista Classe
Mundial; nos webcasts e eventos da FNQ; em acdes especiais com a imprensa; por
meio de convite as midias nacionais com foco em negdécios e midias regionais nos
Estados das organizagdes reconhecidas; e nas redes sociais.

Divulgacao das melhores praticas da organizacao das seguintes formas:

Disponibilizacao do Relato Organizacional: os Relatos Organizacionais (RO)
apresentam as praticas de gestao das organiza¢des premiadas no PNQ e seus respectivos
resultados, no ano de sua candidatura ao Prémio Nacional da Qualidade®, com preservacéo
do sigilo das informagdes consideradas confidenciais.

Essas publicacdes objetivam disseminar praticas bem-sucedidas, além de serem um
referencial paraque outrasorganizagdes possamtrilharocaminhoda busca pelaexceléncia.

ATENCAO: esse Relato serd disponibilizado no portal da FNQ, para venda impressa
e eletrénica, com a autorizagao das organizagdes premiadas no ciclo vigente.

As organizacdes que disponibilizarem o seu Relato Organizacional (RO) terdao como
beneficios:

= duas vagas-cortesia em qualquer curso da FNQ;
= uma vaga-cortesia no Congresso de Exceléncia da Gestéo (CEG);

= dez exemplares do seu préprio Relato Organizacional e um exemplar impresso do
Relato de cada organizagdo premiada que disponibilizar para venda.
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PNQ na Pratica: conhecido como Programa de Visitas, o PNQ na Pratica é uma
atividade realizada gratuitamente pela FNQ em parceria com as empresas reconhecidas
no Prémio Nacional da Qualidade®. Seu principal objetivo é aproximar os interessados
em praticas de gestdo, baseadas no Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), adotadas
pelas organizagées reconhecidas no PNQ. Por meio de visitas monitoradas as instalagdes,
a empresa apresenta o seu sistema de gestao.

Webcasts: palestras gratuitas realizadas via webcast, com o objetivo de oferecer
aprendizado e troca de conhecimento sobre questdes pertinentes ao MEG. As
transmissdes sdo realizadas mensalmente, ao vivo, pela internet. As organizacoes
reconhecidas sdo convidadas a palestrar, disseminando suas préaticas de gestdo.

FORMAS DE PARTICIPACAO NO PROCESSO
DO PNQ

As organizagcdes que desejam participar do processo de avaliacdo do Prémio Nacional
da Qualidade® deverdo submeter-se a Determinacao da Elegibilidade até 23 de maio,
conforme instrucdes da pagina 14. Apds o retorno da Elegibilidade, para efetivacao
da candidatura, a organizacdo considerada elegivel deverd enviar a FNQ o Relato
Organizacional (RO) até 20 de junho, o qual devera seguir as orientagdes das paginas 16
a 21 dessa publicagao.

A participacdo no PNQ é aplicavel a qualquer organizagao, independente do seu porte,
setor ou histérico de participacdo no processo de avaliacdo, salvo as restricdes de
Elegibilidade descritas nas paginas 11 a 13.
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TERMOS E CONDICOES PARA A
CANDIDATURA

A candidatura ao PNQ 2016 implica a concordancia das candidatas que:

= 0 Relato Organizacional (RO) seja analisado criticamente pelos membros da Banca
Avaliadora designados pela FNQ;

* naetapa de visita as instalacdes, a logistica seja providenciada pela candidata com
0 apoio da empresa contratada pela FNQ e as despesas com viagens, hospedagem
e alimentacdo corram integralmente por conta da organizacao visitada. Casos
excepcionais poderao ser tratados diretamente com a FNQ;

* no caso de organizacdes que se candidataram ao PNQ em ciclos anteriores, sera
disponibilizado pela FNQ, a Banca Avaliadora, o Diagndéstico de Maturidade da
Gestdo, bem como, no caso de participacdo na Autoavaliacdo Assistida da FNQ,
0 Relatério de Autoavaliacdo Assistida, referente a participacdo na edigdo vigente
dos Critérios de Exceléncia 202 edicao.

CATEGORIAS DE PREMIACAO PARA O
CICLO 2016

= Grandes empresas: organizacdes que possuam 500 ou mais pessoas na forca de
trabalho.

= Médias empresas: organizagdes que possuam entre 100 e 499 pessoas na forca de
trabalho.

= Pequenas e microempresas: organizagdes que possuam 99 ou menos pessoas na
forca de trabalho.

= Orgéos da Administracéo Publica Federal, Estadual e Municipal: Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

= QOrganizacdes de Direito Privado Sem Fins Lucrativos.

No processo de avaliagdo do PNQ, a forca de trabalho refere-se as pessoas que trabalham sob a
coordenacao direta da organizagao.

EXEMPLOS: empregados, temporarios, autbnomos, voluntarios, terceiros e outros.

OBSERVACAO: sdo elegiveis, organizacdes nacionais ou multinacionais, sociedades
de economia mista, abertas ou ndo, limitadas ou com outras formas legais, inclusive as
unidades autonomas de uma organizagdo maior.
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FORMAS DE RECONHECIMENTO

O PNQ adota cinco formas de reconhecimento as organizagdes que se candidataram e se
submeteram a um processo de avaliacdo. Séo elas:

Summa cum laude - este reconhecimento aplica-se as organizacdes que foram Premiadas
no ciclo de 2014 e mantiveram o patamar de exceléncia por mais dois ciclos consecutivos (2015
e 2016). Ao completar o terceiro ciclo com uma performance com exceléncia, a organizacédo
receberd, durante a solenidade de entrega do Prémio, um reconhecimento simbolizado por um
troféu, sendo esse o mais alto nivel de distingdo que uma organizacdo de exceléncia pode obter.

Magna cum laude - este reconhecimento aplica-se as organizagées que foram Premiadas
no ciclo de 2015 e mantiveram o patamar de exceléncia no ciclo de 2016. Caso a organizagao
mantenha-se no patamar de exceléncia no ciclo de 2016,a mesma receberd o reconhecimento
“Magna cum laude” durante a solenidade de entrega do Prémio.

Premiada - atende a todos os Fundamentos de Exceléncia avaliados pelos Critérios de
Exceléncia - 202 edicdo, demonstrando excepcionais resultados no desempenho de sua
gestédo, podendo ser considerada como referencial de exceléncia em quase todas as préaticas e
resultados.

Finalista - atende a maioria dos Fundamentos de Exceléncia avaliados pelos Critérios de
Exceléncia - 202 edicdo, demonstrando bons resultados no desempenho de sua gestao,
podendo ser considerada como referencial de exceléncia em muitas praticas e resultados.

Destaque por Critério - atende a premissa de apresentacdo de destaque referente a um
determinado Critério, evidenciado por meio da pontuacdo daqueles itens. Para receber esse
reconhecimento, a organizacao deve, ainda, atender aos seguintes pré-requisitos:

= alcancar, no minimo, 70% da pontuacédo do Critério;
= apresentar resultados consistentes associados ao Critério de Destaque;

= obter, apds ser visitada, uma pontuacdo global, no minimo, equivalente a faixa 5 (ver tabela
das Faixas de Pontuacédo Global dos Critérios de Exceléncia).

ATENCAO: nao concorrerao ao reconhecimento Destaque por Critério as organizacdes
que tenham sido reconhecidas como Premiada ou Finalista no mesmo ciclo. Uma
organizacdo somente poderd ser reconhecida como Destaque por Critério, no maximo, em
dois ciclos consecutivos, sendo que ndo podera ser reconhecida em um mesmo Critério.

A partir do ciclo de 2015, a FNQ extinguiu o periodo de “quarentena” antes imposto as
Premiadas. Deste modo, as organizacbes Premiadas em 2014 podem candidatar-se ao
Prémio nos anos subsequentes. Somente as organiza¢des Premiadas em 2014 ja sao
elegiveis ao reconhecimento Summa cum laude em 2016.

IMPORTANTE: aqualquertempo, a FNQreserva-se o direito de reavaliar o reconhecimento
mediante algum fato relevante que desabone a credibilidade da organizacdo perante a
sociedade.
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RESTRICOES GERAIS A
ELEGIBILIDADE

A restricdo pode significar a inelegibilidade total ou parcial da organizagdo ou da unidade
independente (autdnoma). E bom lembrar que somente sdo elegiveis organizacbes com data de
constituicao ou criacao anterior a 1° de janeiro de 2012.

A FNQ incentiva as organizacoes que desejam concorrer ao PNQ a atender,
pelo menos, a um dos tépicos descritos abaixo:

= ter realizado o pré-diagnostico da gestao por meio do questionario disponivel no portal
da FNQ (obrigatdrio para candidatas que participam pela primeira vez) e alcancado a faixa
minima de Rumo a Exceléncia ou;

= ter participado de um prémio regional/setorial, alinhado ao MEG (anexar documento que
comprove a participagao no respectivo prémio) ou;

= j3 ter participado do PNQ em anos anteriores.

Nao sao elegiveis, as organizacoes ou unidades independentes (auténomas)
de uma organizacao:

= Qque se caracterizarem como associacdes religiosas ou politico-partidarias;

= com sede fora do Brasil, ndo sendo possivel avalid-la em suas principais funcdes dentro do
territério nacional;

= com 50% ou mais da forca de trabalho situada fora do Brasil;

= com 50% ou mais dos bens materiais situados fora do Brasil.

RESTRICOES COMO UNIDADE INDEPENDENTE (AUTONOMA) DE UMA
ORGANIZACAO

Podem candidatar-se as partes independentes (autdbnomas) de uma organizagao. Também chamadas
externamente como subsididrias, unidades operacionais, divisdes ou outras denominagdes similares,
as unidades independentes podem ser definidas da seguinte forma:

= ser facilmente distinguida de sua corporagdo/holding ou demais unidades (Exemplo: ter
CNPJ diferente);

= serautossuficiente para ser avaliada nos oito Critérios de Exceléncia.
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Nao sao elegiveis as unidades independentes (autonomas) que:

ndo puderem ser avaliadas em todos os oito Critérios de Exceléncia;

em 2013, ndo existiam comprovadamente como unidades autbnomas (organogramas,
manuais, relatdrios anuais e outros), isto é, ndo estavam constituidas como um centro de
lucro préprio ou ndo eram obrigadas a apresentar resultados proprios;

nao foremfacilmente identificaveis como unidades discretas de producdo ou prestadoras
de servicos, ou seja, que forem consideradas unidades de apoio da organizagcao
(distribuicdo, vendas, servicos juridicos ou outras);

sejam principalmente fornecedoras de outras unidades da organizacéo. Essa condicao
¢ caracterizada quando as receitas da unidade Candidata - provenientes de clientes de
fora de sua organizacéo, isto &, fora das unidades sob as quais a organizagdo mantém
controle financeiro ou organizacional - atingirem valores iguais ou inferiores a 50% da
sua receita bruta global, exceto para organizacdes governamentais sem fins lucrativos;

fizerem parte de uma cadeia ou rede onde outras unidades fornecam servicos ou
fabriquem bens similares e, portanto, mantenham relacionamento comercial com os
mesmos tipos de clientes, ndo sendo possivel distingui-la em relagao as demais unidades
da cadeia ou rede. Exemplos: cadeia ou rede de lojas, agéncias, restaurantes, franquias
etc. Nesse caso, somente serd elegivel a organizagdo como um todo;

possuirem a organizacao a qual pertencam ou sejam controladas, ou o érgéo ao qual
pertengam ou estejam vinculadas, ou outras unidades da organizacéo controladora,
candidatando-se ao PNQ 2016, a menos que ndo sejam concorrentes entre si, ou seja,
possuam mercados de atuacado distintos;

pertencam ou sejam controladas por uma organizagao Premiada nos Ultimos dois ciclos;
n&o possam caracterizar seu atendimento a um publico externo a prépria organizacdo
ou ao préprio érgao publico ao qual pertengam ou estejam vinculadas;

sejam consideradas de assessoramento, de apoio ou colegiadas e aquelas com estrutura
temporaria e que exergam atividades de natureza ndo permanente.

RESTRICOES NA CATEGORIA MEDIAS EMPRESAS

Nao sao elegiveis nesta categoria:

unidades independentes (autébnomas) de uma grande organizacao ou;

organizacdes que em 2015 possuiam uma forca de trabalho superior a 500 pessoas.

RESTRICOES NA CATEGORIA PEQUENAS E MICROEMPRESAS

Nao sao elegiveis nesta categoria:

unidades autbnomas de uma grande ou média organizagao ou;

organizacdes que em 2015 possuiam uma forca de trabalho superior a 100 pessoas.
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RESTRICOES NA CATEGORIA ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Sdo denominadas “6rgao’, as Candidatas elegiveis nessa categoria de premiagao, quer sejam
um Ministério, um Tribunal Regional Federal ou Estadual, uma Casa do Congresso, uma
Secretaria, uma Autarquia, uma Fundacao, uma Empresa Publica, por completo. As unidades
autdbnomas desses orgaos, inclusive as descentralizadas, também sao elegiveis, desde que
atendam aos requisitos especificos para candidatura (ver Restricoes como unidade auténoma
da organizacdo, paginas 11 e 12).

Nao sao elegiveis nesta categoria os 6érgaos que:

= pertencerem a um mesmo Ministério, a Presidéncia da Republica, a um mesmo Tribunal,
a mesma Casa do Congresso, a outro 6rgéo ou unidade auténoma que ja esteja se
candidatando ao PNQ em 2016. Nesse caso, a FNQ buscarg, junto as organizacoes, a
solucdo para a candidatura no ciclo. Caso ndo seja encontrada solucédo de consenso entre
as partes, prevalecerd a candidatura da organizagao que primeiro enviaradocumentagéo
para elegibilidade;

= forem caracterizados como sociedades (empresas) de economia mista ou;

» asempresas publicas que ndo tenham 50% ou mais de suas receitas totais oriundas de
sua atuacao no mercado competitivo.

Situacdes nao previstas nestas instrucoes

A Fundacdo Nacional da Qualidade tomara as providéncias cabiveis em cada situagao, de
acordo com critérios proprios, condizentes com o Cédigo de Etica da FNQ e, caso necessario,
consultard o Comité Consultivo.
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CANDIDATURA

DETERMINACAO DA ELEGIBILIDADE

PRAZO: 23 de maio de 2016.

Para participar do ciclo de premiacdo de 2016, as candidatas devem preencher e encaminhar
a FNQ o seguinte documento junto aos seus anexos descritos:

formulario para determinacdo da elegibilidade com informacées referentes

ao ano vigente (o formulario estd disponivel e deve ser acessado pelo portal da
FNQ: http://www.fng.org.br/avalie-se/png/formulariodeelegibilidade).

Além dos dados sobre o perfil da organizagcdo, como os cadastrais, porte, localizacéo,
relacdo das instalacdes e descricdo dos produtos, entre outros, no formulario constam
campos especificos para serem inseridos os seguintes anexos, de acordo com a
descricéo:

organogramas, considerando cargos até o nivel gerencial;

documento que comprove a condicdo de unidade independente ou autébnoma
(quando aplicavel);

comprovante de pagamento da taxa para elegibilidade (RS 800,00);

comprovante de realizacdo do pré-diagnéstico da gestdo (envio do resultado do
pré-diagndstico), disponivel no portal da FNQ; ou documento que comprove a
participacdo em prémios regionais/setoriais (vide Restricdes Gerais a Elegibilidade,
pdgina 11, para organizagbes que participam do Prémio pela primeira vez).

No Formulario de Elegibilidade também devem ser informados os
seguintes dados, de acordo com as instrugdes abaixo:

opc¢do pela ndo visita (ver pagina 22);
o periodo desejado de visita, que deve compreender uma semana;

questionario de ponderacao dos itens para avaliacdo - a organizacédo candidata
deverd informar os pesos pelos quais deseja ser avaliada em cada item dos
Critérios de Exceléncia, seguindo as regras pré-estabelecidas de pontuacéo

(0 questionério esté disponivel de duas formas: para download, em link
disponibilizado no formulério para determinacdo da elegibilidade; e anexo/
destacavel, na ultima pdgina dessas Instrucdes para Candidatura 2016. Esse
questionario deve ser preenchido e enviado junto com os demais documentos
para Elegibilidade);

data e assinatura do executivo ou dirigente responsavel - o formulério devera ser
impresso e assinado pelo principal executivo da organizacao.
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Toda a documentacao da Elegibilidade deve ser preenchida via portal da
FNQ (http://www.fng.org.br/avalie-se/png/formulariodeelegibilidade), com
excecado do questiondrio de ponderacédo dos itens para avaliacdo, que podera
ser destacado das Instrucées para Candidatura ou impresso e preenchido por
meio de download em link do formulario para determinacao da elegibilidade.
E necessario enviar uma cépia impressa (incluindo anexos), assinada pelo
principal executivo via correios até a data-limite (23 de maio de 2016).

OBSERVACAO: a taxa de Elegibilidade cobre os gastos decorrentes da analise dos
formularios de elegibilidade pela FNQ, de comunicagdo e de correios, ndo sendo, portanto,
passivel de restituicdo.

AFNQrecebera as Elegibilidades e analisard se a organizagado é elegivel e em qual categoria.
Serdo analisadas todas as informacées contidas no Formulédrio para Determinacdo da
Elegibilidade, sendo observada, inclusive, a maturidade da organizagao (autoavaliacdo ou
participagdo em prémios). Além disso, informagdes sobre os sites (relagdo das instalagdes
e descricdo dos produtos) e forca de trabalho serdo utilizadas para determinacdo do
dimensionamento da equipe e dos dias de visita. Os coordenadores das bancas receberao
0 questiondrio de ponderacdo dos itens para avaliar e, ao final da visita as instalacées,
poderdo discutir com a candidata, de forma a validar e propor as ponderacées da
importancia do modelo de negdcio atribuido por cada candidata.

Durante a andlise da Elegibilidade, a FNQ podera entrar em contato com o representante
da Candidata mencionado no formulario de Flegibilidade, para sanar duvidas sobre
as informacdes apresentadas. Apds o recebimento da documentacdo, as Candidatas
receberdo um comunicado por e-mail, da FNQ, em um prazo maximo de dez dias Uteis,
informando se sao elegiveis ao PNQ no ciclo do ano corrente e em qual categoria de
premiacdo estdo concorrendo. A Candidata também receberd a documentacdo da
Elegibilidade impressa e assinada pela FNQ, cuja copia deverd ser anexada ao Relato
Organizacional (RO). Esse é o Unico procedimento existente para consultas sobre
Elegibilidade.

As Candidatas consideradas elegiveis ao Prémio Nacional da

Qualidade® ganharao trés vagas-cortesia para qualquer curso da
FNQ dentro do ano de participacdao no Prémio (ciclo de 2016).
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RELATO ORGANIZACIONAL

O Relato Organizacional (RO) é o documento que contém a descricdo dos processos
gerenciais e dos resultados organizacionais da Candidata, de forma a permitir sua anélise
pela Banca Avaliadora. O propdsito dessa secao é fornecer as Candidatas instrucdes
detalhadas sobre a preparacdo do Relato Organizacional (RO).

1) COMPOSICAO DO RELATO
ORGANIZACIONAL

O Relato Organizacional (RO) deve conter, nesta ordem:

Limite de
paginas
2 Capainterna (opcional) com logomarca da organizacdo -

4 Perfil da Organizacdo - P1, P2 e P3 (ver Critérios de Exceléncia - 202 edicdo - Perfil da Organizacéo) 6

6 Organogramas das dreas, mencionando os nomes dos responsaveis, incluindo ocupantes dos cargos e _
local de lotagao - P5 (ver Critérios de Exceléncia - 202 edigao - Perfil da Organizagéo )

8 Respostas aos itens dos Critérios de Exceléncia - 202 edicao (Critério 8) - Tabela de Resultados
Organizacionais

10 Formulario para Determinacéo da Elegibilidade (formulario assinado e devolvido pela FNQ) -

12 Quarta capa em branco -

As respostas aos itens de processos gerenciais e 0s resultados organizacionais devem
ser apresentados em formato de tabela, conforme modelos disponiveis pela FNQ. A
organizagdo poderd usar o modelo constante nesta publicacdo ou podera basear-se no
modelo e adaptar o layout, desde que as tabelas contenham todos os campos solicitados,
bem como todas as questdes com seus processos gerenciais destacados e resultados
organizacionais. Além disso, as informagdes devem ser apresentadas na mesma ordem
em que constam nos Critérios de Exceléncia — 202 edicdo e o documento deverd atender
a todas as especificacdes de formatacdo dessa publicacdo. Imagens de figuras, fluxos,
quadros e tabelas poderdo ser utilizadas para explicar um processo ou uma evidéncia
requerida, porém, deverdo ser apresentadas préximas a questdo correspondente,
devendo ser feita referéncia a imagem na resposta da questéo.
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Essas figuras contardo no nimero de paginas. As paginas contendo as respostas aos itens
dos Critérios devem ter numeracéo sequencial. Caso deseje, a organizacao poderd utilizar
separadores entre as respostas dos oito Critérios para facilitar a consulta. Esses separadores,
desde que ndo contenham informacées sobre os Critérios, ndo serdo considerados na
contagem de péaginas.

O Relato Organizacional (RO) deve seguir o seguinte formato:
= encadernado em espiral;

= capa de plastico transparente;

= fonte tamanho dez (ou maior), tipo Arial, para todos os itens do RO;

* papel formato A4, em formato paisagem ou retrato, com margens (superior,
inferior, esquerda e direita) de 1,5 cm no minimo;

= devem ser utilizados a frente e o verso das folhas;

= para as imagens de figuras, fluxos, tabelas e quadros utilizados para explicar um
processo gerencial ou uma evidéncia requerida deve ser utilizada fonte tipo Arial
tamanho 8 ou maior.

Ndo é recomendado o uso de capas duras, pois dificultam o manuseio do Relato
Organizacional (RO) pelos avaliadores nas diversas etapas do processo de avaliacdo. N&do
deverdo ser enviadas copias de CDs ou DVDs, catdlogos, folhetos ou outras informacoes
e materiais diferentes das especificacdes dessas instrucdes. Qualquer anexo acrescentado
ao Relato Organizacional (RO) diferente das especificacdes dessas instrucbes sera
considerado como parte das respostas aos itens dos Critérios e, portanto, serd considerado
dentro do limite de paginas.

Sao necessdrias 13 copiasimpressas e uma eletrénica (pen drive) completas do Relato
Organizacional (RO) para a efetivacdo da candidatura, visto que serdo distribuidas
para a equipe de avaliadores. Para o ciclo de 2016, as Evidéncias Requeridas foram
unificadas na Tabela de Processos Gerenciais, devendo ser apresentadas no campo
especifico indicado na Tabela (vide exemplos da pagina 19).

IMPORTANTE: devera ser enviada uma cépia do comprovante de pagamento da
Taxa de Candidatura a FNQ junto com as cépias do Relato Organizacional (RO). Nao é
necessario anexar a copia do comprovante de pagamento as cdpias impressas do RO.
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2) CONTEUDO DO RELATO
ORGANIZACIONAL

Essa secdo apresenta um roteiro e as recomendacdes sobre a elaboracao do Relato
Organizacional (RO).

Perfil da Organizacao

Para a descricao do Perfil da Organizagao, devem ser respondidos os requisitos constantes
nos Critérios de Exceléncia - 202 edicdo, no capitulo especifico a esse tema.

Tabela de Processos Gerenciais

Apresentar, em forma de tabela, as praticas de gestdo da organiza¢do para cada questdo
dos Critérios de Exceléncia - 202 edicdo da FNQ. As respostas deverao contemplar todos
0s Processos Gerenciais destacados na questao.

A tabela devera conter as seguintes informacoes:

= Indexador;

= Praticas de gestdo (Método);

= Titulo (se houver);

= Responsavel;

= Periodicidade;

= Aperfeicoamentos Recentes (Melhorias);

= Resultado associado;

=  Complementos para Exceléncia;

= Evidéncia requerida.

18 | Instrugdes para Candidatura 2016 - FNQ



A seguir, apresentamos dois modelos de tabela de Processos Gerenciais:

Exemplo 1:

CRITERIO 1: LIDERANGA

Item: 1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao
1.1.a) Como séo estabelecidos os valores e principios organizacionais? Resultado associado:

Titulo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXX

Método: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXKXXKXKKXXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKXKKXKKXKIKKXKKX KKK XKXXKXKKXKKX

Controle: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Responsavel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Periodicidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

MéEtodo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXKXXKKKXXKKKXXXKKXXKKXXKKRXKKXXKKEXKKKXKKEXKKKXKHKXXKKXXKKEX XXX KKEXKHKXKKKXKKKXKKKXXKKXXKKKXKK

Controle: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Responsavel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Periodicidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Com P lementos para excel 1&Ncia: XXXXXXXXXKXXKKXXKXXXXKXXXKXXXKXXXHKXXKKXXKKRXXKKRXXKKKXXKKRXXKKRXXKKEXXKHKXXKKXX KKK X KKK X KKK X KKK XKKRXX KKK XKKKXKXKXK

Evidéncia Re quer ida: XXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKKRXXKKXXKKEXXKKXXXHKXX KKK XHKXX KK XXX XKKRXXKKEXXXHXXKHKXXKKXXKKXX KKK X KKK XKKRXXKKKXXKKX KKK XKKXXKXKXK

Melhorias: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXKXXXKKXXKKXXKKXXKKRXXKKRXXKKEXXX KKK X KKK X KK X KKK XKKKXX KKK XKHRXXKKKXXKKXXX KKK X KKK X KKK XKKKXKXKXK

Coeréncia: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Integracao Inter-relacionamento: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Coo pera gé 07 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXX

Exemplo 2:

CRITERIO 1: LIDERANGA
Item: 1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestéao

Responsavel
(identificar se Periodicidade
corporativo)

Aperfeicoamentos Resultado
recentes (melhorias) associado

Titulo

Praticas de Gestao (método) (Ealea)

Index

Questéo a : Como sao estabelecidos os valores e principios organizacionais?

1.1.a/1 XXXXX XXXXX XX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
XXKXXKKIXXKKXXKKKX XK XXX XKKKXXKKK

1.1 a/2 XXXXX XXXX: XXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXS XXX

Evidéncia Requerida: apresentar os valores e principios organizacionais

XXXXXXXXXX

Questdo b : Como os principais elementos da Cultura Organizacional séo identificados, analisados e desenvolvidos?

1.1 b/ T XXXXXXXXXXHIKXHXXIIXKEIHXXKIXHIKIXKIXKXK . XXXXHXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

Complementos para exceléncia:
e Destacar as formas de refor¢o de elementos favordveis e eliminagao ou minimizagao de elementos adversos da cultura organizacional.
¢ Destacar de que maneira é respeitada a diversidade de ideias no desenvolvimento da cultura organizacional.

XXXX XXXX XXXX

XXX XXXX XXXX

XXXXXKXXXXXRXEKXKKKXXKEXXKKKXXXXKXKKKXXXXKKXXXKXX

IMPORTANTE: nao é necessario descrever o enunciado das questbes dos
Complementos para Exceléncia e das Evidéncias Requeridas, podendo ser relatada
diretamente a resposta desses itens.
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No caso de Praticas Corporativas, devera ser sinalizado, no campo “Responsavel’,
que se trata de uma érea corporativa. A sinalizacdo deve ser feita da seguinte forma
-“Area/Corporativo’.

ATENCAO: uma unidade auténoma deve abordar todos os requisitos dos itens,
mesmo que alguns desses requisitos sejam atendidos por atividades corporativas,
desempenhadas pela organizacdo a qual a unidade pertence ou estd vinculada.
Tais atividades estdo sujeitas a avaliacdo, inclusive verificacdo durante a visita as
instalacoes.

A utilizacdo de siglas ou termos especificos da Candidata torna o texto menos pesado, mas
dificulta o processo de avaliagéo se nédo for incluida uma secdo contendo um glossario.

OBSERVACAO: o indexador é o cédigo de referéncia. A organizacio podera
mencionar este cédigo quando uma resposta for igual ou interligada a outra, ndo
sendo necessario repetir a informacao (exemplo: conforme 1.1.b/1).

Resultados Organizacionais

Apresentar os resultados organizacionais dos itens 8.1 a 8.5 em formato de tabela,
considerando fonte Arial 10 ou em grafico com fonte Arial 8.

A tabela de Resultados Organizacionais deve conter as sequintes informacoes:

= classificacdo (exemplos: marca, satisfacdo de clientes, lideranca, capacitacao etc);
= numero do indicador;

= nome do indicador (descricao);

= tipo do indicador - Estratégico, Operacional ou Estratégico/Operacional (E, O ou
E/O);

= orientacao (Ay ; maior/menor);

= unidade;

= periodos;

= referencial comparativo (valor e quem?);

= requisito das partes interessadas (valor e qual?);

= comentarios.

Abaixo, segue um exemplo de Tabela de Resultados Organizacionais:

Critério 8: RESULTADOS

Item: 8.1 Resultados Econémico-Financeiros

Periodo Referencial RPI
; = A E,Oou . " .
Classificagao N° Indicador Orientagao  UND 2016 Comentérios
E/O0 2013 2014 2015 " Valor  Quem?  Valor  Qual?
(opcional)
8.1.1/1 XXXXXXXX E * % XX XX XX XX XX A XX B XXXXXXXXXXXXX
XXXX 8.1.2/2 XXXXXXXX o + RS XX XX XX XX XX A XX B XXXXXXXXXXXXX
8.1.2/2 XXXXXXXX E/O + % XX XX XX XX XX A XX B XXXXXXXXXXXXX
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INFORMACOES PUBLICAS

Todas as informacdes consideradas publicas, geradas pela organizacdo Candidata,
poderédo serinstrumento de analise para os avaliadores. Para os temas ndo mencionados
no Relato Organizacional (RO), estes pontos serdo verificados durante a visita.

ORIENTACOES

Para finalizar, recomenda-se as Candidatas:
= efetuar revisdo gramatical e de edicdo (diagramagao e impressao) e;
= verificar a qualidade das cépias e se todos os exemplares estdo completos.

NOTA: as cépias dos Relatos Organizacionais (RO) serdo destruidas pela FNQ ao
final do processo de premiacéo, a excecdo de um exemplar, que serd mantido em
arquivo confidencial.

A aplicabilidade dos Critérios de Exceléncia é genérica e para qualquer tipo de
organizagdo. Sendo assim, as Candidatas nas categorias “Organizacdes de Direito
Privado Sem Fins Lucrativos” e “Orgdos da Administracdo Publica” deverdo utilizar-se do
mesmo referencial para elaboracdo do seu Relato Organizacional (RO).

Entretanto, pela diferenca de linguagem entre os setores de atividade e para facilitar a
aplicacao do modelo, sdo necessarios alguns ajustes na interpretacdo de certos termos
e locucdes.

PENALIDADES

As organizacdes Candidatas que nao seguirem as diretrizes para elaboracdo do Relato
Organizacional (RO) poderéo ter sua participagdo limitada na Etapa de Pré-Anélise.

NOTA: ndo devem ser copiados textos dos Critérios de Exceléncia - 202 edicédo, de
Estudos de Caso ou de Relatérios de Organizacdes Premiadas em anos anteriores, sob
pena destes serem desconsiderados pelos avaliadores.
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O PROCESSO

Ao candidatar-se ao PNQ, a organizacdo recebe uma avaliacdo externa e independente,
utilizando Critérios reconhecidos internacionalmente, sendo executada por profissionais
competentes que atuam de forma voluntaria, viabilizando acdes objetivas de melhoria
da gestdo. Essa andlise proporciona uma profunda avaliagdo da gestao, além de medir o
progresso para que todos na organizagdo tenham foco nos mesmos objetivos.

O diagndstico global identifica e reforca os eixos potencializadores, abrindo novos caminhos
para avaliar fornecedores, clientes e parceiros, proporcionando uma clara distingao entre o
desempenho tipico e o de uma organizac¢ao classe mundial.

Além disso, ao final do processo de avaliacdo, as Candidatas que participaram de todas
as etapas recebem um preciso Diagnéstico de Maturidade da Gestdo (DMG), que podera
ser usado como material para desdobramento do planejamento estratégico, estimulando
a criacao de uma cultura voltada para o aprendizado e para a melhoria continua do
desempenho.

IMPORTANTE: a organizacdo podera escolher se quer ou ndo participar da etapa |l
(Visita as Instalagdes). Caso opte por ndo participar, encerra-se sua candidatura ao ciclo
apos a Etapa de Andlise Critica Individual e a organizagao recebe um relatério de Avaliagao
do Relato Organizacional (ARO), NAO CONSTANDO A FAIXA DE PONTUACAQ, no prazo
estabelecido no cronograma do ciclo. Vale ressaltar que, nesse caso, a organizagado nao
recebe qualquer tipo de reconhecimento.

A BANCA AVALIADORA

A Banca Avaliadora, totalmente voluntaria, responsavel pela andlise critica das Candidatas, é
composta por avaliadores, tutores, coordenadores e juizes, que sdo especialistas qualificados,
provenientes de diversos setores de atividade e possuidores dos mais elevados padrées
profissionais, gozando de reconhecimento por parte de seus pares.

Todos os membros da Banca participam de cursos anuais de preparacgao, ou de atualizacéo,
para assegurar o entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do processo de avaliaco.
Os cursos abordam a andlise detalhada e a regra de pontuagdo dos itens dos Critérios de
Exceléncia - 202 edicdo, a elaboracdo dos comentarios e dos eixos potencializadores e
fragilizadores, a preparacao do Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG), os detalhes do
processo de avaliacdo e os aspectos éticos envolvidos.

A selecéo da equipe de avaliadores procura compatibilizar as experiéncias anteriores com o
perfil da organizacéo, respeitados os conflitos de interesse, além dos seguintes critérios:

= ter participado, com bom desempenho, da “Trilha da Banca de Avaliadores
do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ)" na versédo vigente dos Critérios de
Exceléncia;

= preencher/atualizar o Cadastro de Candidato a Banca Avaliadora do PNQ;

= avaliacdo do desempenho na Banca Avaliadora de anos anteriores, para aqueles
que ja atuaram;

= perfil/drea de atuagdo das organizacdes candidatas ao Prémio versus perfil dos
candidatos a avaliador.
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Portanto, a designagdo dos membros da Banca Avaliadora (juizes, coordenadores, tutores

e avaliadores) é feita apds uma rigorosa avaliagdo da experiéncia profissional, da habilidade
técnica, da habilidade para trabalhar em equipe e da disciplina. Os membros da Banca
Avaliadora, ao se cadastrarem como avaliadores, comprometem-se com o atendimento do
Codigo de Etica da FNQ, que se subdivide em Declaracao de Principios, Regras de Conduta,
Regras de Confidencialidade e Regras sobre Conflitos de Interesses.

A formacéo da Banca Avaliadora pode ser ilustrada por meio da figura abaixo:

Auxiliam na formagao de potenciais
coordenadores e apoiam tecnicamente na
elaboracdo do Diagndstico de Maturidade
Coordenadores da Gestao (DMG). Fazem parte da Banca
(avaliadores)

Lideram o processo de avaliagao,
coordenando as atividades do Ciclo

Bqnca
Avaliadora

Participam de todo o processo de avaliacao,
de acordo com as diretrizes do Coordenador
edaFNQ

Responsaveis pela sele¢do das
Reconhecidas

Todo o trabalho de avaliacdo das Candidatas ao PNQ é voluntario, ou seja, a Banca Avaliadora nao recebe tipo algum
de remuneracao para essa atividade.

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIACAO DE 2016

JFEMAMIJI J AS OND

]

HEENHE
HEREN

Visita as organizacoes ..

Solenidade de entrega do Prémio .

* O Formulario para a Determinacéo da Elegibilidade aplica-se a qualquer Candidata.

Instrugdes para Candidatura 2016

Envio do Relato Organizacional

** O cronograma dessa etapa estéd detalhado no processo de avaliagao.
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PASSO A PASSO DO PROCESSO

Os Relatos Organizacionais (RO) sdao analisados criticamente pela FNQ
e pela Banca Avaliadora por meio de trabalho voluntario, conforme as
etapas descritas a seguir.

PRE-ANALISE

Elegibilidade e Avaliacao Técnica

A FNQ receberd e analisard as Elegibilidades, conforme especificado na pagina 15
dessas Instrugdes para Candidatura.

Apds o retorno da Elegibilidade, a coordenacdo do PNQ receberd os Relatos
Organizacionais (RO) e avaliard se atendem aos seguintes pré-requisitos, sendo que o
ndo atendimento implicard a devolucdo do RO e a ndo participa¢do da organizagao no
ciclo do PNQ 2016, formalizada por meio de Carta Oficial emitida pela Coordenacéo do
Prémio:

= formatacdo adequada, respondendo a todos os itens dos Critérios, atendendo aos
padrées mencionados nessas Instrucdes para Candidatura;

= apresentacdo dos indicadores para todos os Itens de Resultados e;

= nao tera possibilidade de apresentar pontuacao zerada em um Item de Resultados.

ETAPA | - ANALISE CRITICA INDIVIDUAL

Os Relatos Organizacionais (RO) sdo analisados por um grupo de até 12 profissionais,
constituido por um coordenador, um tutor e até dez avaliadores. O ndmero de
avaliadores é sempre compativel com o porte da Candidata, a complexidade de
suas operacgoes e sua distribuicdo geografica. No caso de organiza¢des Premiadas
nos dois ultimos ciclos (a partir de 2014) e que estdo concorrendo a “Summa cum
laude”, serd mantido o mesmo Tutor e, eventualmente, alguns avaliadores de ciclos
anteriores.

Todos os avaliadores participam da analise do Relato Organizacional (RO). Durante
0 processo de avaliacdo, ocorre a interacdo para discussdo da avaliacdo de todos os
itens por todos os avaliadores da banca. Concluida a andlise da etapa |, relatérios
contendo as lacunas sao gerados e discutidos com a equipe buscando o consenso
da avaliacéo.

ETAPA Il - VISITA AS INSTALACOES

Apds o consenso da Banca Avaliadora, todas as organizagdes Candidatas ao Prémio
Nacional da Qualidade® passam para a Etapa Il de Visita as Instalagdes. Essa medida tem
dois objetivos:

1) possibilitar um processo de avaliacdo mais preciso e, consequentemente, um
Diagnostico de Maturidade da Gestédo (DMG) mais completo e assertivo;

2) melhorar a experiéncia e promover o aprendizado da Banca Avaliadora.
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Durante todo o processo, a FNQ adota regras rigidas para evitar conflitos de interesse
por parte da Banca Avaliadora.

Com base no nimero de Pontos de Verificacdo levantados pelos avaliadores, no tempo
disponivel para visita, no numero de sites e de colaboradores, o coordenador da Banca
envia as seguintes informacdes a Candidata para definicdo da agenda:

= tema - Processo(s) Gerencial(ais) a ser(em) verificados;

= tempo necessario para verificar os temas definidos pela banca;

= “sites”a serem visitados (respeitado o dimensionamento da visita);
= tempo para‘chdo de fabrica”

Com base nessas informacoes, a Candidata propde e envia uma agenda ao coordenador
com as seguintes informagdes: dreas e responsaveis por temas ou grupo de temas; datas
e horarios (considerando o nimero de equipes).

O coordenador validara esta agenda e definird as equipes de visita.

Inicia-se, entdo, o planejamento da visita, no qual os coordenadores e os representantes
das Candidatas realizam, junto com a agéncia contratada pela FNQ, o planejamento
logistico das visitas. A Candidata toma conhecimento dos nomes e origem dos
avaliadores nessa reunido, podendo solicitar a substituicdo de algum deles, desde que
existam justificativas plausiveis e aceitas pela FNQ. Essa etapa ocorre a véspera da Visita
as Instalacbes. Todas as despesas decorrentes da etapa de Visita as Instalacdes sdo por
conta da Candidata.

As visitas as Candidatas sao feitas por um grupo de avaliadores provenientes das
etapas anteriores em um periodo de trés a cinco dias. O objetivo principal é confirmar
as informacdes incluidas no Relato Organizacional (RO) e esclarecer duvidas surgidas
durante a andlise critica, definindo a pontuacao final da organizagcdo. Além disso, as
visitas possibilitam uma visdo global, in loco, que a simples leitura do relato ndo pode
oferecer. O planejamento de cada visita é feito de comum acordo com a Candidata.

No caso de unidades auténomas Candidatas ao Prémio, a visita ocorrerd na
mesma semana a todas, sendo que se iniciard pela avaliacdo dos processos
gerenciais corporativos, pelos coordenadores e pelo tutor, que serd igual para as
unidades autdnomas participantes, a fim de que seja possivel alinhar os processos
corporativos. Nesse caso, as unidades deverdao informar obrigatoriamente a
mesma data de visita no formulario para determinacdo da Elegibilidade.

Somente serdo visitadas as instalacdes da Candidata, ndo podendo haver Visitas as
Instalacdes de clientes e fornecedores. Apds a Visita as Instalacdes da Candidata, a
Banca Avaliadora realizard o consenso da pontuacéo, dos eixos potencializadores e dos
eixos fragilizadores.

Apds a visita, em reuniao presencial de encerramento com a Candidata, o coordenador
apresentara as consideracdes iniciais e um resumo dos eixos potencializadores e dos
eixos fragilizadores.

Encerrada a etapa de Visita as Instalacées, as faixas de pontuacao finais sdo apresentadas
aos Juizes para a decisdao sobre a premiacao.
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DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DA GESTAO

Terminada a Visita as Instalacées, os coordenadores, com o apoio dos tutores, revisam
e finalizam o Diagndstico de Maturidade da Gestdo (DMG). As Candidatas receberao
um DMG, contendo a faixa de pontuacao global em que a organizacéo se encontra,
comentarios por questdo e ltem dos Critérios; além dos eixos potencializadores (o que
potencializa a exceléncia da gestdo da organizacao) e os eixos fragilizadores (quais as
fragilidades da gestdo da organizacéo) para cada Critério.

Ao final do Ciclo, apds o recebimento do Diagndéstico de Maturidade da Gestédo
(DMQ), caso haja algum desconforto em relacdo as informagoes apresentadas nesse
documento, a Candidata podera solicitar formalmente (no prazo maximo de 20 dias)
um esclarecimento junto a FNQ, que podera contar com o auxilio do coordenador
que participou do processo. E importante que neste momento a Candidata apresente
formalmente os motivos discordantes do Diagndéstico de Maturidade da Gestédo (DMG).

AFNQ disponibiliza um canal de comunicagao (ouvidoria.pong@fng.org.br), denominado
Comité Consultivo. Esse canal é isento a FNQ, para que as Candidatas e os membros
da Banca Avaliadora possam apresentar manifestacoes relacionadas ao processo de
premiagao.

IMPORTANTE: como mencionado, a organizagao que optar por nao participar da
etapa de visita ndo recebera o Diagnéstico de Maturidade da Gestdao — DMG. Nesse
caso, a organizagao recebe um relatério de Avaliacao do Relato Organizacional - ARO,
contendo comentarios sobre os Critérios avaliados. Esse produto ndo apresentara
a faixa de pontuacdo da organizacdo, bem como os eixos potencializadores e
fragilizadores, uma vez que a simples leitura do Relato Organizacional ndo permite
uma avaliacdo mais profunda da maturidade da gestdo da organizacdo.
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DECISAO SOBRE O RECONHECIMENTO

A decisdo sobre os possiveis reconhecimentos envolve, além da avaliacédo do sistema
de gestdo, uma apreciacdo sobre a reputacao das organizacdes. O propdsito é ter
informacdes adicionais para assegurar que a integridade da premiacéo seja preservada,
auxiliando os juizes na selecdo de organizagdes que sejam consideradas exemplares.

Para escolher as organizacdes que receberao o reconhecimento, a FNQ realiza consultas
das Candidatas nos registros de 6rgaos oficiais. As verificacdes podem incluir o Ministério
da Fazenda e a Secretaria da Receita Federal, o Ministério da Justica e os 6rgdos do
Poder Judicidrio na jurisdicdo da Candidata (inclusive atendimento aos regulamentos
referentes a protecdo ambiental, salde ocupacional e seguranca publica), a Policia
Federal, o Ministério do Trabalho e suas Delegacias Regionais e os érgdos de Defesa do
Consumidor.

O Ministério Publico Federal e o Tribunal de Contas da Unido poderdo ser consultados
guanto aos questionamentos em relacdo aos 6rgdos da administracdo publica. Apos
a decisdo dos juizes, os nomes da(s) Organizacdo(des) Summa cum laude, Magna cum
laude, Premiada(s), Finalistas(s) e do(s) Destaque(s) por Critério sdo comunicados ao
Conselho Curador da FNQ.

COMPROMISSO DAS RECONHECIDAS

Além dos aspectos ja citados, as organizacbes reconhecidas pelo PNQ assumem o
compromisso de disseminar seus conhecimentos e resultados, colaborando com a FNQ
nesta importante missao. Com isso, comprometem-se a:

= divulgar a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG), inserido nos Critérios
de Exceléncia - 202 edicdo, por meio de palestras em eventos da FNQ ou de outras
entidades ligadas a FNQ e da Comunidade de Boas Praticas;

= inserir as melhores préaticas identificadas durante o processo de avaliacdo na
Comunidade de Boas Praticas da FNQ no final do ciclo;

= divulgar o Relato Organizacional (RO), resguardando as informacdes confidenciais
da organizacao;

= manter atualizado e sempre aprimorado o modelo de gestdo que a levou a essa
condicéo;

= manter a sua idoneidade no que diz respeito a ética, a responsabilidade
socioambiental e as obrigacdes legais.

OBSERVACAO: todas as informagdes mencionadas acima poderéo ser utilizadas
pela FNQ para estudos ou veiculos de comunicacao, com ressalva as informacoes
confidenciais.
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DIVULGACAO DO RECONHECIMENTO

Organiza¢des Summa cum laude, Magna cum laude e Premiadas: terdo,
automaticamente, o reconhecimento divulgado em midias nacionais.

Finalistas e Destaques por Critério: a divulgacdo destes reconhecimentos
depende de autorizagao formal da organizacao reconhecida.

ANUNCIO DAS ORGANIZACOES SUMMA CUM
LAUDE, MAGNA CUM LAUDE, PREMIADAS,
FINALISTAS E DESTAQUES POR CRITERIO

Haverd uma solenidade em Brasilia para o anuncio e a entrega do Prémio as
organizagdes reconhecidas no PNQ, a qual contard com a presenca de autoridades.
Serd realizada a entrega do troféu PNQ a(s) Summa cum laude, Magna cum laude,
Premiada(s) e do Reconhecimento a(s) Finalista(s) e ao(s) Destaque(s) por Critério.

As organiza¢des reconhecidas podem solicitar a FNQ a entrega simbdlica do Prémio,
em evento especifico realizado pela organizacao Candidata.

A divulgacdo do resultado e a estratégia de comunicacdo das empresas que
foram reconhecidas ao mercado é responsabilidade da FNQ. Apds o comunicado
oficial a imprensa, a FNQ incentiva que as organiza¢des facam a divulgagdo do seu
reconhecimento.

IMPORTANTE: as despesas com o deslocamento para a Solenidade de entrega do
Prémio sdo cobertas pelas organiza¢des reconhecidas no ciclo.
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TAXAS PARA CANDIDATURA AO PNQ 2016

= As taxas de candidatura séo:

Organizagoes Organizagées Organizacoes
Privadas Administracao Publica Sem Fins Lucrativos

Médias empresas
(De 100 2 499 R$ 12.300,00 RS 12.300,00 RS 7.700,00
colaboradores)

As organizacoes filiadas a FNQ, bem como as que participaram dos
prémios estaduais e setoriais em 2015 (desde que o prémio seja alinhado
ao MEG), terao 10% de desconto na taxa para candidatura.

ATENCAO: as unidades independentes (auténomas) de uma média ou grande
organizacdo pagam a taxa equivalente a categoria em que for elegivel (ver Restri¢cdes
na Categoria Médias Empresas e Restri¢cdes na Categoria Pequenas e Microempresas,
pagina 12).

Essas taxas cobrem as despesas com a supervisdo das equipes de avaliacao dos Relatos
Organizacionais (RO) e com a elaboracdo dos Diagnosticos de Maturidade da Gestéo
(DMG), sendo ajustadas anualmente de acordo com a inflacéo.

As despesas e a logistica relacionadas a Visita as Instalacoes, referentes a passagens,
estadias, locomocéo, internet e refeicoes para uma equipe de quatro a oito avaliadores,
durante trés a cinco dias, serdo por conta das Candidatas. Essas despesas nao estao
inclusas na Taxa de Candidatura.

Para as organizacdes selecionadas para a reunido de juizes de definicdo das
reconhecidas, haverd, também, as despesas de deslocamento do coordenador para
participar da reunigo.
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PREMISSAS

UTILIZACAO DAS MARCAS DE SUMMA CUM
LAUDE, MAGNA CUM LAUDE, PREMIADAE
FINALISTA DO PNQ

As organizagdes agraciadas com o Prémio Nacional da Qualidade® poderdo divulgar
essa condicdo, de acordo com o manual de aplicacao que serd enviado juntamente com
os selos de Summa cum laude, Magna cum laude, Premiada e Finalista para as empresas.

ATENCAO: estes selos s6 podem ser utilizados pelas Candidatas reconhecidas
conforme caracterizadas no formulério de Elegibilidade, ou seja, ndo devem ser
aplicados pelas unidades, holdings ou demais filiais ndo reconhecidas.

PRESERVACAO DE SIGILO

Os nomes das Candidatas, os comentérios, os eixos fragilizadores, potencializadores
e as informacdes sobre a faixa de pontuacdo obtida durante o processo de avaliacdo
sao considerados sigilosos e, portanto, tratados de forma confidencial. As informacgoes
estardo disponiveis somente para os diretamente envolvidos no processo de avaliagéo
das Candidatas.

A comunicacdo prévia dos resultados obtidos pelas Candidatas serd realizada pela
reuniao de encerramento da visita, na qual o coordenador apresentara um resumo das
consideragoes iniciais, dos eixos potencializadores e fragilizadores e, oficialmente, pela
entrega do Diagndstico de Maturidade da Gestao (DMG), apds o término do processo de
avaliacdo. Outros canais de informacao diferentes desses ndo deverao ser considerados.

Os membros da Banca Avaliadora atuam de forma voluntéria, sem qualquer tipo de
remuneracao, e sao designados de acordo com procedimentos rigorosos, principalmente
no que se refere ao conflito de interesses e sigilo de informacgées, conforme Codigo de
Etica (vide pagina 31).
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CODIGO DE ETICA DA FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE

DECLARACAO DE PRINCIPIOS

As pessoas que integram o quadro de colaboradores da FNQ, como funcionérios ou
voluntarios, permanentes ou temporarios, com qualquer tipo de vinculo, em qualquer
nivel da organizagdo, comprometem-se a conduzir suas atribuicdes e responsabilidades
com elevados padrdes profissionais, considerando ética, honestidade, dignidade,
veracidade, exatiddo, imparcialidade, disciplina e sigilo, contribuindo para o aumento
do prestigio e da credibilidade do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) perante todas
as partes interessadas. Para o alcance desses padrdes, incluem-se as regras abaixo
discriminadas.

REGRAS DE CONDUTA

E rigorosamente vedado a todos os colaboradores, no exercicio de suas
atividades na FNQ:

= aceitar ou receber, direta ou indiretamente, gratuidades ou vantagens pessoais
de qualquer natureza que representem valor, provenientes de pessoas fisicas ou
juridicas que se relacionam com a FNQ;

= comunicar-se, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome da FNQ,
ou passando a impressdo de estar agindo dessa forma, sem estar devidamente
autorizado para tal. Quando autorizado, apresentar-se apenas na fungéo especifica
para a qual tenha sido designado;

= agir de forma indigna, indecorosa, antiprofissional e sem zelo junto ao publico e aos
interlocutores que possam, de alguma forma, associar sua imagem a da FNQ;

= deixar de zelar pela correta aplicacdo desse codigo e omitir-se em consultar ou
informar a Comissdo de Supervisdo da FNQ sobre possiveis ocorréncias de violacéo.

E rigorosamente vedado aos membros da Banca Avaliadora:

= aceitar honorérios, comissdo ou atencdes pessoais que representem valor, de
Candidatas atuais ou de anos anteriores, as quais possam, de alguma maneira, gerar
suspeitas quanto a integridade do processo de premiacéo;

= oferecer servicos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para
organizacdes que tenha avaliado, por pelo menos dois anos apds o ciclo de
premiacao;

= usar informacdes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagdo ou de
julgamento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servicos
profissionais;
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= utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de recebimento
de vantagens diretas ou indiretas, sem prévia autorizacdo, quaisquer materiais ou
publicacées, total ou parcialmente, de propriedade da FNQ;

= comunicar-se com as Candidatas solicitando documentacédo, informacgdes ou
esclarecimentos sobre o Relato Organizacional (RO), o planejamento da visita ou
quaisquer outros assuntos relativos ao processo de premiacdo, sem autorizacao
prévia da FNQ;

= usar a logomarca do Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ) ou da FNQ como
identificacdo de sua condicao de avaliador ou juiz;

= informar ou mencionar, para qualquer finalidade, a titulacdo de funcbes exercidas
ou em exercicio na Banca Avaliadora, sem ter participado efetivamente da avaliacdo
das Candidatas, sem citar os respectivos anos de designacao e, no caso de ciclos
anteriores, sem ter recebido o certificado de participacdo. A condicdo de membro

"ou

da Banca Avaliadora deve ser informada como “avaliador <ano>" "avaliador relator

"o "

<ano>’, "tutor <ano>,

"o

coordenador <ano>" "juiz <ano>".

REGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

E rigorosamente vedado a todos os colaboradores, no exercicio de suas
atividades na FNQ:

= divulgar, discutir ou utilizar, para qualquer finalidade ndo autorizada, qualquer
informacéo obtida no ambito da FNQ;

= revelar, para pessoas ndo indicadas pela FNQ, informacdes que tenham
conhecimento, que possam identificar organizagdes Candidatas de ciclos anteriores,
atuais e futuros, cuja candidatura ndo tenha se tornado publica oficialmente.

Os membros da Banca Avaliadora obrigam-se a tomar as seguintes precaugdes, com
o objetivo de manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas durante o
processo de avaliagao:

= salvaguardar as informacdes recebidas durante o processo de avaliacdo e
julgamento, relativas as Candidatas atuais ou de ciclos anteriores, evitando discuti-
las até mesmo com familiares, pessoas de seu relacionamento, outros avaliadores
e colegas de profissdo, exceto quando esta troca de informacgdes fizer parte do
processo de avaliacdo ou julgamento;

= ndo reproduzir ou divulgar as informacdes do Relato Organizacional (RO) ou de
qualguer outro documento utilizado no processo de avaliacdo ou de julgamento
das Candidatas;

= ndo revelar a outros membros da Banca Avaliadora ou as Candidatas, seja durante
as atividades de treinamento, de avaliacdo ou de julgamento, sua condicao de
consultor ou sua participagao na preparacao de uma Candidata ao Prémio Nacional
da Qualidade® (PNQ).
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REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

E rigorosamente vedado aos membros da Banca Avaliadora:

= Qaceitar a designacdo para participar da avaliacdo de uma organizacdo Candidata,
no processo do PNQ, se houver ou puder haver qualquer situacdo de conflito de
interesses, em vista de fatores objetivos e subjetivos que possam ser ou parecer ser
impeditivos de uma avaliacao independente e imparcial.

Os fatores objetivos previstos sao:

1) manter ou ter tido, com a organizagdo ou pessoas da organizacdo, de outras partes
nela interessadas e de organizacdes concorrentes, relacionamento relevante direto,
por razdes pessoais ou profissionais, ou indireto, quando isso ocorrer, via parentes de
primeiro grau ou pessoas proximas;

2) possuir propriedade significativa, ativos e bens cujo valor possa ser influenciado de
qualquer forma pelo desempenho da organizagéo.

Os fatores subjetivos previstos sao:

1) ter experiéncias anteriores importantes relacionando-se com a organizagcao por
qualquer razéo;

2) possuir opinido formada pela midia, por terceiros ou qualquer outra fonte de
informacéo, ou preconceitos em relagcdo a organizacao;

3) estabelecer ou influenciar o estabelecimento, direta ou indiretamente, de relagbes
comerciais, com organizacdes Candidatas do ciclo atual e de dois ciclos anteriores de
premiagao, ou mesmo suas controladoras ou coligadas, em cujo processo de avaliagdo
para o PNQ tenha tido qualquer tipo de atuacéo.

Os casos omissos e de inobservancia as regras e aos principios aqui estabelecidos serdo
avaliados pela Comissdao de Supervisdo da FNQ, que deliberara sobre acbes ou sangoes
cabiveis, sendo que, até a deliberacdo da comissédo, a pessoa permanecerd afastada de
suas atribuicdes e/ou atividades.
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DECLARACAO DE IDONEIDADE E
COMPROMISSOS

Os 6rgaos da Administracdo Publica Federal deverdo providenciar uma Declaragcdo de Idoneidade e Compromissos,
utilizando papel timbrado do ¢rgao Candidato e assinada por seu representante legal, conforme modelo apresentado
abaixo:

(Utilizar papel timbrado do érgao Candidato)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS -
ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

(nomedo érgdo publico), porseurepresentante
legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo
de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer érgao ou entidade da Administracao Publica Federal,
Estadual e Municipal, e que cumpre plenamente as determinacdes legais a que esta submetido, bem
como as exigéncias dos érgaos de fiscalizacdo e controle, concordando ainda com todas as condi¢des
€ compromissos expressos nessas Instrucdes para Candidatura.

(local e data) (assinatura)

As demais Candidatas de outras categorias de premiacdo deverdo providenciar uma Declaracdo de Idoneidade e
Compromissos, utilizando papel timbrado da organizacdo Candidata e assinada por seu representante legal, conforme
modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado da organizacdo Candidata)

DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS
ORGANIZACOES PRIVADAS E/OU ORGANIZACOES
SEM FINS LUCRATIVOS

(nome da organizacao), por seu representante
legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obrigacdes
societarias, estatutdrias, ambientais, tributérias, previdencidrias, trabalhistas, contratuais ou de
qualquer natureza que, de forma liquida e certa, Ihes séo legalmente exigidas, concordando ainda
com todas as condi¢des e compromissos expressos nessas Instrucdes para Candidatura.

(local e data) (assinatura)
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ORGANIZACOES MAGNA CUM LAUDE

Em 2015, foram entregues dois troféus Magna cum laude

2015
- Eletrobras Eletronorte
- EMBRAER

ORGANIZACOES PREMIADAS

De 1992 a 2015, foram entregues 58 troféus de Premiada

2015

- Brasal Refrigerantes

- Volvo Caminhoes

2014

« AES Sul

- COELCE

+ Eletrobras Eletronorte

- EMBRAER

- Master Sistemas Automotivos

- Promonlogicalis

2013

- Elektro Eletricidade e Servicos S.A.
- Sabesp Unidade de Negdcio Leste
- Sabesp Unidade de Negdcio Norte
2012

- AES Eletropaulo

- AESTieté

- Cemig Geracdo e Transmissao

- Energisa Paraiba

- Suspensys

- Volvo Caminhoes

2011

- COELCE

- CPFL Paulista

- Eletrobras Eletronorte -

- Rio Grande Energia (RGE)

2010

- AES Sul

- Elektro Eletricidade e Servigos S.A.

2009

« AES Eletropaulo

- Brasal Refrigerantes
+ CPFL Piratininga

- Volvo Caminhoes

2008

- CPFL Paulista

- Suzano Papel e Celulose
2007

- Albras Aluminio Brasileiro S.A.
« FRAS-LE SA.

-+ Gerdau Agos Longos S.A. —
Unidade Gerdau Riograndense

- Petroleo Brasileiro S.A. — Area de
Negdcio Abastecimento

« PROMON S.A.
2006

- Belgo Siderurgia S.A. - Usina de
Monlevade

2005

+ CPFL Paulista

« Petroquimica Uniao S.A.
+ Serasa S.A.

+ Suzano Petroquimica S.A.
2004

+ Belgo Juiz de Fora

2003

- Dana Albarus - Divisdo de
Cardans

- Escritorio de Engenharia Joal
Teitelbaum

2002
- Gerdau Acos Finos Piratini

- Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre

- Politeno Industria e Comércio S.A
2001

- Bahia Sul Celulose S.A.

2000

- Serasa S.A.

1999
- Caterpillar Brasil Ltda.

- Cetrel S.A. - Empresa de Protecao
Ambiental

1998

- Siemens - Unidade de
Telecomunicagoes

1997

- Citibank — Unidade Corporate
Banking

- Copesul Companhia Petroquimica
do Sul

- Weg - Unidade Motores

1996

- Alcoa - Unidade Pocos de Caldas
1995

- Serasa S.A.

1994

- Citibank — Unidade Global
Consumer Bank

1993

- Xerox do Brasil

1992

- IBM - Unidade Sumaré
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ORGANIZACOES FINALISTAS

De 1992 a 2015 foram entregues 60 placas de Finalista

2015

- Companhia Energética do
Maranhdo - CEMAR

2014

- COPASA

2013

- Sabesp Unidade de Negdcio Sul

- Ampla

- EDP Escelsa

- CPFL Piratininga

2012

- Sabesp Unidade de Negdcio Leste

- Sabesp Unidade de Negdcio Sul
2011

- Ampla

- Energisa Paraiba

- Itau Private Bank

. Suspensys

- Randon Implementos
2010

- Cemig Distribuigcéo S.A.

- COELCE

- RGE - Rio Grande Energia
2009

- RGE - Rio Grande Energia
2008

- AES Eletropaulo

- Gerdau Agonorte

- 4°Regimento de Carros de
Combate do Exército

2007

- Itau Private Bank
2006

. Eaton Ltda. - Divisdo
Transmissdes

. Fras-le S.A.
« Promon S.A.
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2005

- Albras Aluminio Brasileira S.A.
2004

- CPFL Paulista

« Senai (SC)
- SESI (BA)
2003

- Dana Industrias - Divisdo de Eixos
Diferenciais

- Polibrasil Resinas S.A.

- SEBRAE (MS)

- SESI(BA)

2002

- Caraiba Metais S.A.

- Dana - Divisao de Tecnologias de
Tracao

- Pellegrino Distribuidora de
Autopecas Ltda.

« SEBRAE (MS)

2001

- Eaton Ltda. - Divisao
Transmissoes

. Politeno Industria e Comércio S.A.

2000
- Aguas de Limeira S.A.

. Politeno Industria e Comércio S.A.

1999

- Alcoa Aluminio S.A. — Pocos de
Caldas

- Elevadores Atlas S.A.

+ Usiminas — Usinas Siderurgicas de

Minas Gerais S.A.
1998
- Andreas Stihl Moto-Serras Ltda.

- Cetrel S.A. - Empresa de Protecao
Ambiental

. Petrobras - Refinaria Gabriel
Passos

1997

-+ Promon Engenharia de
Telecomunicacdes

1995

- Alcoa Aluminio S.A. — Pogos de
Caldas

- Usiminas — Usinas Siderurgicas de
Minas Gerais S.A.

1994

- Serasa — Centralizacdo de Servicos

dos Bancos S.A.
1993

- Weg Motores Ltda.

1992

- ADP Systems — Empresa de

Computagao S.A.

« Alcoa Aluminio S.A. - Divisao de

Condutores Elétricos

- Cia. Siderurgica de Tubarédo — CST
. Credicard S.A. - Administradora

de Cartdes de Crédito

. Ford Industrias e Comércio Ltda. -

Divisao Elétrica e Eletronica

- General Motors do Brasil — Divisao

Delco Remy

- Lord Industrial Ltda.
- Metal Leve S.A. IndUstria e

Comércio

« Promon Eletronica Ltda. -

Comunicacao Digital



ORGANIZACOES DESTAQUE POR CRITERIO

Instituido desde 2006, foram entregues 33 Destaques

2015

- AMPLA / Sociedade

+ AES Eletropaulo / Processos
- SENACRS / Clientes

2014

- Companhia Energética do Maranhao — CEMAR / Estratégias

e Planos
- Copel Distribuicdo / Clientes
2013
- Sabesp Unidade de Negdcio Centro / Clientes
+ Laboratério Sabin / Pessoas
- EDP Bandeirante / Clientes
+ AES Sul/ Clientes
2012
- EDP Bandeirante / Clientes
- Randon Implementos / Sociedade
+ Sabesp Unidade de Negdcio Norte / Clientes
- Sabesp Unidade de Negdcio Oeste / Clientes
- SESI (SC) / Clientes
2011
+ Cemig Distribui¢éo / Processos
- Cemig Geragao e Transmissao / Clientes
- Comando de Policiamento do Interior-7 / Pessoas
- EDP Bandeirante / Pessoas
- Energisa Sergipe / Clientes
« SESI(SC)/ Pessoas

2010

+ Ampla Energia e Servigos /
Sociedade

- Construtora Andrade Gutierrez / Estratégias e Planos
« CPH Eletrobras Eletronorte - Tucurui / Sociedade e Pessoas

+ Sabesp Unidade de Negécio Sul /
Clientes

2009
- Coelce / Clientes
- Elektro / Clientes, Sociedade e Processos

- Eletronorte Tucurui /
Lideranga e Pessoas

- Sabesp Unidade de Negdcio Norte / Clientes
2008
« Brasal/ Clientes

- Volvo Caminhoes /
Processos

2007

« Brasal / Pessoas

2006

- Belgo Vitéria / Pessoas
« Brasal / Clientes
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BANCA AVALIADORA DO PNQ 2015

Juizes

Caio Magri

Cassilda Teixeira de Carvalho
Deborah Virginia Macedo Aroxa
Fernando Gongalves

lasnaia Poliana Lemos Santana
Irani Carlos Varella

Joédo Mario Csillag

Jorge Emanuel Reis Cajazeira
José Claudio Silva dos Santos
Marcos Antonio De Marchi
Pedro Eugénio Pereira
Reinaldo Dias Ferraz de Souza

Tutores

Antonio Jodo Correia Barata *
Antonio Tadeu Pagliuso
Carlos Amadeu Schauff *
Cesarino Carvalho Junior
Fabio Gomes da Silva

Hiparcio Rafael Stoffel

Marcus Vinicius Cotrim Arabe
Maria Cristina Alexandre Costa *
Odair Mesquita Quintella
Péricles Pegado Cortez *
Ricardo Motta

Rodolfo Cardoso

Sérgio Queiroz Bezerra

Sergio Schaumloeffel

Coordenadores

Fabio Santana *

Isabel Bekefi Kromek Cachapuz
Ivana Mara Rodrigues da Silva *
Magali de Melo Ribeiro Vernes
Marcos Antonio Rodrigues Massaro *
Maria Sampaio de Almeida
Mario Zonenschein

Nadia Corso

Nicole Orfali

Richard Vasques

Roberta Aquino de Mendonca *
Ronaldo Darwich Camilo

Silvana Carvalho Hoffmann

Vitor Hofmann

Coordenadores Apoio

Ana Paula Schlemper Pacheco
Celia Yuriko Souza

Felix Ricardi

Gilmar Antonio Casagrande
Helio Nehrer de Souza

Jorge Luiz da Silva Carvalho
Jorge Secaf Neto

Luiz Antonio Martins

Luiz Carlos do Nascimento
Osvaldo Di Lorenzo Jr.

Patricia Aparecida de Siqueira Santana
Paulo Roberto Meurer

Sara Cecin

Sérgio Sabino de Carvalho

% Reconhecimento como destaque no ciclo
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Avaliadores Relatores

Fernanda Nath Garcia Neto
Gilmar Antonio Casagrande
Helio Nehrer de Souza

Jorge Luiz da Silva Carvalho
Luiz Carlos do Nascimento
Marcia Regina Vital Diniz %
Marco Antonio dos Santos Silva
Paulo Roberto Meurer

Sérgio Sabino de Carvalho
Telmo Castrillon de Macédo

Avaliadores

Acacia Branca Seco Ferreira
Adelino Eduardo Zaneti
Adilson Dvulathca

Airton Maria

Alexandre Carrasco

Aline Martins Brito

Ana Cristina de Campos Leite
Ana Maria de Campos Rocha
Ana Maria Iten

Ana Maria Pinheiro Vicente
Ana Maria Rocha Esteves
Ana Virginia Lial Sertéo
Anderson Aparecido Barbosa
André Luiz Daneluzzi de Souza

Antonio Carlos Marques de Matos

Arthur Rodrigo Hermoso
Augusto de Faria Gaspar
Azuil Pereira de Lucena



Cassiano Leonel Drum
Charlton Mendonga de Lima
Claudia Duarte Anjos Coelho
Cristiane Baggio Borili Rosa
Daniela Valadares Maciel Costa *
David Ronco

Debora de Almeida Feriozzi
Delciney Nava de Souza
Denise Anne Braga dos Santos
Diego Souza Andrade

Diego Marlon Baldissarelli
Vandressen

Ediraldo Bernardi Carvalho
Edmar dos Santos Costa *
Eduardo Antonio Bockel

Erica Yukie Inatomi Braganca
Etienne Unias de Vasconcelos
Evelin Aparecida Favarini Pavao
Miyahara

Everaldo Bastos Santos
Fabiana Arguelho Arce *
Fabiana Rosa de Albuquerque
Flavio Pintor Romero
Francisca das Chagas de Oliveira
Portela Leite

Frank Elvis Loiola Oliveira
Gelson Renan Tavares Pinto
Gilmara Aparecida Coura
Gilvan Badke

Glayton Roriz *

Humberto Elias Sprenger

|daci Pereira Pacheco

Jairson da Silva Campos *
Jayme Malek Junior

Jeferson Roberto Lima Pereira
Jodo Pinheiro de Barros Neto
José Benjamin Morais de Souza
Carmo

José de Ribamar Gomes Barboza
José Francisco Resende da Silva
José Gibson Silva de Sousa
Juliano Martins Domingos
Julio Herdy Costa

Leandro Fernandes da Silva
Leonardo Carvalho

Leonardo Ferreira

Leonardo Melo Barbosa

Luana Pavi dos Santos Bockel
Luciana Matos Santos Lima
Luciane Neumann

Luis Amato Neto

Luiz Artur Camillo de Carvalho
Luiz Gastao Mavignier

Lydia Helena Rosa Lopes

Maira Campos de Almeida
Manoel Ferreira Costa

Manoel Ferreira da Silva
Marcelo Rodrigues

Marcia Regina Vital Diniz
Mdrcio Eduardo Buck

Marcos Roberto Silva das Dores
Marcos Travassos

Marina Borges Lima Fantti
Mauricio Viellas Alves

Mirabeau da Costa Amado
Miuseth Branddo Scartezini e Silva
Ménica M. Simionatto

Nani de Castro

Nelson Massao Murata

Nildo Matos de Araujo Junior
Orlando Pavani Junior

Patricia Souza Pereira Burity
Patricia Teixeira *

Paula Scalco dos Santos
Priscila Andressa Pagotto Garnica
Raquel Dias Paz

Regina Helena Scanferla
Renata Silva Guimaraes Ducha
Ricardo Luiz Borges

Rita de Cassia Soliguetti
Robson Ferreira da Silva
Robson Monteiro Dias
Rodrigo Salgado *

Rogeério Conceigao Gomes
Rosana Cardoso Chamon
Rubem Koji Tanaka

Sandro Bressan Pinheiro
Sérgio Luiz Caveagna

Simone Manica Ortiz

Tatiane da Silva Dias

Uird Alcides Gomes Rosa
Valério Della Giustina *

Reconhecimento como destaque no ciclo *
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CODIFICACAO DOS RAMOS DE ATIVIDADES

Organizagdes Industriais (I_)

Organizagdes Prestadoras de Servigos (S_)

IA—  Alimentos e Bebidas SA—  Comércio Varejista
Agroindustria
- SB - Bancos e Instituicbes Financeiras
IB-  Material de Embalagem
i " SC-  Comunicagdes (Radio, Jornal, TV e
IC-  Material de Construcéo Telecomnunicacoes)
ID- Mobilidrio e Decoracao SD - Distribuidores, Revendedores e
E—  Elétrica Comércio Atacadista
IF-  Gréfica SE- Educacdo
IG-  Metalurgica SF - Agropecuarios
IH-  Eletronica 5G- Seguros
- Informatica SH - Hotéis e Restaurantes
- Bélica Sl - Informatica
K-  Nuclear SJ- Juridicos
IL-  Produtos e Equipamentos de SK—- Seguranca
Cultura, Esporte e Lazer SL—  Imobili4rias
IM - Maquinas e Equipamentos SM—  Construcao e Montagem
IN- " Mineragdo SN - Consultoria de Engenharia
IP—  Papel e Celulose SO-  Manutencio
IQ-  Quimica, Petroquimica, Borracha SP—  Profissionais
e Plasticos
. SQ- Consultoria em Administragdo
IR - Produtos Oticos e Instrumentos
- SS-  Saude
IS - Medicamentos, Produtos
e Aparelhos Médicos e ST-  Transporte e Armazenagem
Odontoloégicos — - -
SU-  Publicos (Gas, Luz, Telefone, Agua e
T-  Téxtil Esgotos e outros)
IlU-  Construcao Civil SV - Conservagao e Limpeza
V- Vefculos/Equipamentos de SW - Qualidade (Consultoria, Inspecéo e
Transporte e Manuseio outros)
IW - Construgéo Naval SX - Fundagdes, Associacoes,
. - Federacgdes, Sindicatos e outros
IX-  Aerondutica/Aeroespacial
- SY - Cultura, Esporte e Lazer
Y- Produtos e Artefatos de Madeira
e Couro SZ - Outros ou combinacdo das acima
IZ - Outras IndUstrias ou combinagéo

das acima
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Orgaos da Administracdo Publica

10 digito: representa a natureza juridica

D- Administracdo Direta
F- Fundacéo

A- Autarquia

E- Empresa Publica

2° digito: corresponde a drea de atuacao

A- Administracdo

B- Seguranca

C- Comunicacoes

D-  Agropecudria e Pesca

E- Ocupacéo Territorial e Reforma
Agraria

F- Abastecimento

G- Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

H-  Cultura

|- Esporte e Lazer

J- Turismo

K- Meio Ambiente

L- Financas

M- Auditoria

N - Defesa Nacional

O-  Direito Pdblico

p- Minas e Energia

Q- Planejamento e Orcamento

R- Previdéncia e Assisténcia Social

S- Saude

T- Transporte

U-  Relagoes Exteriores

V- Servigos Tecnoldgicos

W- Trabalho

X - Industria e Comércio

Y- Comércio Exterior

7- Outros ou combinacgao




QUADRO CRITERIOS E ITENS

Para adaptacdao do modelo ao perfil e as estratégias

LIMIT’E MINIMO LIMITlE MAXIMO PONTUACAO M/\XIM~A
POSSIVEL DE ESCOLHA POSSIVEL DE ESCOLHA PARA A ORGANIZACAO
1.LIDERANCA 20 130
1.1 Cultura Organizacional e desenvolvimento da gestao 20 40
1.2 Governanga 20 40
1.3 Levantamento de interesses e exercicio da lideranca 20 40
1.4 Andlise do desempenho da organizagao 20 40
2. ESTRATEGIAS E PLANOS 50 80
2.1 Formulagao das estratégias 20 50
2.2 Implementagéo das estratégias 20 50
3. CLIENTES 50 80
3.1 Andlise e desenvolvimento de mercado 20 50
3.2 Relacionamento com clientes 20 50
4.SOCIEDADE 50 80
4.1 Responsabilidade socioambiental 20 50
4.2 Desenvolvimento social 20 50
5. INFORMACOES E CONHECIMENTO 50 80
5.1 Informacdes da organizacéo 20 50
5.2 Conhecimento da organizagdo 20 50
6. PESSOAS 20 120
6.1 Sistemas de trabalho 20 50
6.2 Capacitacdo e desenvolvimento 30 50
6.3 Qualidade de vida 20 40

7.PROCESSOS

7.1 Processos da cadeia de valor 30 50
7.2 Processos relativos a fornecedores 20 50
7.3 Processos econdmico-financeiros 30 50

Subtotal Processos Gerenciais

8. RESULTADOS

8.1 Econdmico-financeiros 80 120
8.2 Sociais e ambientais 60 90
8.3 Relativos aos clientes e ao mercado 80 120
8.4 Relativos as pessoas 60 90
8.5 Relativos aos processos 80 120

Subtotal Resultados Organizacionais

TOTAL GERAL

Nota: a distribuicao de 550 pontos para Processos Gerenciais e 450 pontos para Resultados Organizacionais advém de
comparacodes realizadas com modelos similares adotados por outros paises.
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Para os Itens cuja Pontuagcdo Maxima para a Organizacéo for o Limite Minimo Possivel de Escolha, informar o Motivo,
preenchendo um quadro no formato a seguir e inserindo tantas linhas quantas forem necessarias.

QUADRO DE MOTIVOS DE PONTUACOES MAXIMAS REDUZIDAS

ITEM MOTIVO
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PATROCINIO

DIAMANTE

GOVERNO FEDERAL

[ ]

PATRIA EDUCADORA

PRATA

€ EMBRAER

APOIO

MicroPower'

Improving Performance
Getting Results

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

Tel.: 55 11 5509-7700 - Site: www.fnqg.org.br
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